[bookmark: X2973b8cc4167a6a8bfbc377c3568bac15902a2e]EXTRACTO DEL INFORME Y PROPUESTA CONCILIATORIA
PROCURADURÍA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
EXPEDIENTE: PFC.BCN.B.3/001044-2026
CONSUMIDORA: Leslie Sarahí Palencia Rodríguez
PROVEEDOR: Fundación Foro Mundial de Universitarios, A.C.
[bookmark: _GoBack]La Fundación Foro Mundial de Universitarios, A.C. manifiesta que la C. Leslie Sarahí Palencia Rodríguez contrató un paquete de servicios relacionado con su participación en un congreso en Cancún, Quintana Roo.
El monto efectivamente pagado por la consumidora fue de $7,995.98 MXN, integrado por seis pagos de $1,166.33 MXN y un pago de $998.00 MXN.
La realización del evento se vio afectada por circunstancias extraordinarias relacionadas con un desastre natural, por lo que fue necesario modificar y reprogramar la fecha originalmente prevista. Posteriormente se contempló su realización durante octubre de 2025, sin que dicha programación pudiera concretarse.
El contrato contempla disposiciones relativas a la modificación de fechas, casos fortuitos y fuerza mayor, así como supuestos específicos relacionados con desastres naturales y reprogramación del evento.
Con el propósito de solucionar de manera definitiva la controversia, la Fundación propone a la consumidora elegir entre las siguientes alternativas:
1. PRESTACIÓN DEL SERVICIO: Mantener vigente el paquete contratado para que la consumidora pueda participar en cualquiera de las fechas disponibles durante 2028 para los congresos de la Fundación en Cancún, sin costo adicional derivado de la reprogramación.
2. DEVOLUCIÓN DEL IMPORTE PAGADO: Realizar la devolución del 100% del importe efectivamente pagado, por $7,995.98 MXN, mediante siete mensualidades: seis pagos de $1,166.33 MXN y un último pago de $998.00 MXN.
La Fundación manifiesta su disposición para formalizar mediante convenio ante PROFECO la alternativa que sea aceptada por la consumidora.
Pachuca de Soto, Hidalgo, a 26 de agosto de 2026.
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